POLITICAS DE PRIVACIDAD Y
MANEJO DE DATOS PERSONALES

México D.F. a 1 de Junio de 2014.

Zermex

Gracias por visitar nuestro sitio web, le solicitamos leer esta politica de privacidad y manejo de
datos personales de la cual hacemos los siguientes compromisos:

1.-La presente politica de privacidad se limita Unicamente al sitio web de GRUPO ZERMEX S.A. DE
C.V.y toda la informacién publicada bajo el nombre o dominio http://www.grupozermex.com

2.-Utilizamos tecnologias de internet para administrar nuestro sitio web y nuestros programas de
correo electrénico, pero no para reunir o almacenar informacién personal.

3.-En GRUPO ZERMEX S.A. DE C.V. no enviamos correo electrénico no deseado(spam), como
pueden ser anuncios y demds materiales relacionados con esta institucion. En caso de que desee
ser removido de nuestra base de datos podrd, en cualquier momento, solicitar la baja de
informacidn mediante un correo electrénico a contacto@grupozermex.com.

4.-Los datos personales que le solicitamos en los formularios de contacto o cualquier tipo de
formulario colocado dentro de nuestro sitio web, Unicamente seran utilizados para poder
establecer contacto con usted en relacidn a su peticion o comentario, ademas que los datos
personales recabados seran protegidos en término de lo dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn.

5.- Protecciéon contra fraude: Se entregard informacion personal o de facturacion a las autoridades
correspondientes bajo sospecha de fraude, en caso de violar alguna de nuestras condiciones de
uso, o para proteger los derechos del sitio, de los usuarios, o de terceros.

6.-Este aviso se aplica a toda la informacidn personal y de facturacién de nuestros clientes. Para
cualquier duda o aclaracidn puede dirigirse a los responsables, consultando la seccién de contacto.

En cualquier otro caso de los mencionados anteriormente, usted recibira una notificacion si su
informacidn personal pudiese ser intercambiada con algun tercero. Asimismo usted podrd decidir
si desea o no compartirla. Es responsabilidad de los usuarios consultar periddicamente cualquier
cambio.
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